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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB's)
fiir Klangarbeit, Kunsttherapie und kiinstlerische Workshops

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB's) gelten fiir sémtliche Leistungen im Bereich

KLANG * STIMME * KUNST * KREATIVITAT * WORKSHOPS * EINZELSETTINGS

die von Eva Rautenberg, Veronika Rahm und Team angeboten werden. Mit der Terminvereinbarung fiir eine klangvolle oder kunsttherapeutische Sitzung bzw. fiir die
Anmeldung zu einem Workshop erklért sich die Klientin / der Klient bzw. die Teilnehmerin / der Teilnehmer mit diesen AGB's einverstanden.

2. Leistungsbeschreibung

2.1. Klangarbeit und Kunsttherapie

Die Arbeit mit Stimme & Klang und die Kunsttherapie ist ein kreatives, prozessorientiertes Angebot zur Férderung von Selbsterfahrung, personlicher Entwicklung und
emotionalem Ausdruck.

Wichtiger Hinweis:

Die Kunsttherapie stellt keine medizinische, psychotherapeutische oder psychiatrische Behandlung dar. Sie ist kein Ersatz fiir eine drztliche, klinisch-psychologische oder
psychotherapeutische Behandlung. Es werden keine Diagnosen oder Heilversprechen abgegeben.

Bei bestehenden psychischen oder kérperlichen Erkrankungen wird empfohlen, die Teilnahme vorab mit einer Arztin / einem Arzt oder einer Psychotherapeutin / einem
Psychotherapeuten abzukliren. Bei akuten psychischen Krisen oder schweren seelischen Belastungen wenden Sie sich bitte an eine entsprechende qualifizierte

medizinische oder psychotherapeutische Fachperson oder eine zustiindige Notfallstelle.
UND informier die Kursleitung iiber Deine aktuelle psychische Verfassung. Auch wenn Du gerade eine instabile emotionale Phase hast, ist ein kurze Information dariiber

oft sehr hilfreich fiir das Setting.

2.2 Workshops
‘Workshops dienen der kreativen Entfaltung, Selbsterfahrung und kiinstlerischen Weiterbildung.
Sie sind: 1. keine Therapie im medizinischen Sinne 2.freiwillige Gruppenangebote ohne diagnostischen oder heilkundlichen Anspruch

3. Terminvereinbarung und Vertrag

Termine sind verbindlich. Ein Vertrag kommt zustande durch:

=> Terminvereinbarung (miindlich, telefonisch oder schriftlich) oder
=> Anmeldung zu einem Workshop (schriftlich oder elektronisch)

4. Honorar und Zahlungsbedingungen
4.1 KlangWirkstatt und KreaitivWirkstatt
Der Honorarbetrag fiir Singkreise, Kunsttherapie und andere Workshops sind im INFO* PORTAL auf Telegram zu erkundigen.

4.2 Bezahlung fiir alle Termine

Die Teilnahmegebiihr wird bar im Kurs abgegeben.
Alle Preise verstehen sich geméf Kleinunternehmerregelung ohne Umsatzsteuer.

5. Absageregelung
Fiir beide Seiten gilt, dass die Absage unverziiglich zu erfolgen hat.
Das bedeutet: Sobald klar ist, dass der Termin nicht wahrgenommen werden kann, ist dies der anderen Partei mitzuteilen.

5.1 Einzelsitzungen

Absage durch Teilnehmer:innen:

=>bis 36 Stunden (1,5 Tage) vorher kostenfrei abgesagt werden.

=> bei spéterer Absage wird 50% des Honorars in Rechnung gestellt.

=> Nichterscheinen wird 100% des Honorars in Rechnung gestellt.

=> Uberweisung erfolgt {iber PayPal FREUNDE oder Uberweisung des jeweiligen Kursleiters.

5.2 Workshops

Absage durch Teilnehmer:innen:

=>bis 36 h (1,5 Tage) vor Termin ist kostenfrei

=> Bei spiterer Absagen werden 50% der Kursgebiihr in Rechnung gestellt.

=> Bei Nicht erscheinen wird 100% des Honorars in Rechnung gestellt.

=> Uberweisung erfolgt {iber PayPal FREUNDE oder Uberweisung des jeweiligen Kursleiters.

5.3 Absage durch Anbieterin

Bei Ausfall (z. B. Krankheit des Kindes der Kursleiterin oder Unfall) werden die Teilnehmer tiber das INFO* PORTAL informiert.
Bitte 30 Min. vor Beginn selbststéindig informieren.

KURSABSAGEN stehen dann unter der Rubrik der ANMELDUNGEN!

6. Mitwirkungspflicht und Eigenverantwortung

Die Teilnahme an Klangkursen, Kunsttherapie und Workshops erfolgt freiwillig und eigenverantwortlich.

Die Klientin / der Klient verpflichtet sich:

relevante korperliche oder psychische Einschriinkungen mitzuteilen eigenverantwortlich auf das eigene Wohlbefinden zu achten bei Bedarf professionelle
medizinische Hilfe in Anspruch zu nehmen.7. Haftung

Es wird keine Haftung fiir personliche Gegenstinde tibernommen.

Die Teilnahme an allen Sitzungen und Workshops erfolgt freiwillig und eigenverantwortlich. Fiir Schdden wird nur bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit gehaftet. Hinweis:
Bitte Kleidung tragen, die Farbe abbekommen darf. Kiinstlerischen Materialien kénnen Flecken verursachen, die sich nicht mehr vollsténdig entfernen lassen. Deshalb
wird empfohlen, Kleidung zu tragen, die schmutzig werden darf.

8. Vertraulichkeit
Alle Inhalte aus Einzelsitzungen und Gruppensitzungen werden vertraulich behandelt.
Ausnahmen bestehen nur bei:1 . gesetzlicher Verpflichtung kuter Selbst- oder Fremdgefahrdung

9. Urheberrecht und Nutzung von Werken
Im Rahmen der Kunsttherapie oder Workshops entstandene Werke verbleiben im Eigentum der Teilnehmer*innen.
Die Anbieterin darf Werke nur mit ausdriicklicher Zustimmung (z. B. fiir Dokumentation oder zu Supervisionszwecken) fotografieren und verwenden.

10. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Organisation und Durchfithrung der Angebote verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.
Es gelten die Bestimmungen der DSGVO und des DSG (Details siche DATENSCHUTZ, siche unten)

11. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsche Recht. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuldssig — das sachlich zustéindige Gericht am Sitz der Anbieterin.
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Giiltigkeit der iibrigen unberiihrt. Stand 02.06.2026
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1. Verantwortliche

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Eva Rautenberg Buchenstaude 11, 93479 Grafenwiesen, Veronika Rahm, Bachstr. 17, 93455 Traitsching,
rautenberg-einklang.de VeronikaRahm.de

Der Schutz IThrer personlichen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten werden vertraulich und geméB der DSGCO sowie dem deutschen Datenschutzgesetz
verarbeitet.

2. Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie diese freiwillig mitteilen, z.B. iiber: Kontaktformular * E-Mail oder Telefon * Terminvereinbarungen
Verarbeitete Daten konnen sein: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Inhalte Ihrer Nachricht, organisatorische Informationen zur Terminvereinbarung

Die Daten werden ausschlieBlich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, zur Terminorganisation oder zur Durchfiihrung meiner Leistung als Kunsttherapeutin oder Workshop-
LeiterIn verwendet.

3. Kontaktaufnahme

Wenn Sie per E-Mail oder iiber das Kontaktformular Kontakt mit mir aufnehmen, werden die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten zum Zweck der
Bearbeitung Threr Anfrage verarbeitet. Ihre die Daten werden zur Bearbeitung Threr Anfrage gespeichert. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche Mafinahmen) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an Kommunikation).

Thre Daten werden von mir nicht an Dritte weitergegeben.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir den Zweck der Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.

Ich weise ausdriicklich darauf hin, dass iiber elektronische Kommunikationswege (z. B. Kontaktformular oder E-Mail) keine sensiblen Gesundheitsdaten tibermittelt
werden sollen.

4. Hosting der Website

Die Website wird tiber den Website-Baukasten und Hosting-Dienst von der webador und -betrieben.

Beim Besuch dieser Website werden automatisch Informationen durch den Hosting-Provider erhoben und gespeichert (sogenannte Server-Logfiles). Dazu gehoren:
IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene Seite, Browsertyp und -version, verwendetes Betriebssystem

Diese Daten dienen der technischen Bereitstellung, Sicherheit und Stabilitit der Website. Weitere Informationen siche Datenschutzbestimmungen des Hosting-Anbieters.

5. Coockies und Server-Logfiles
Auf dieser Website konnen Coockies und serverseitige Logfiles eingesetzt werden, um: die Nutzung der Website zu analysieren, technische Funktionen sicherzustellen
die Website stabil und sicher zu betreiben. Die erfassten Daten sind anonymisiert und dienen nicht der personlichen Identifikation.

6. Kommunikation iiber Messenger & Software
Sollten fiir organisatorische Zwecke (z.B. Terminvereinbarungen) Dienste wie Signal, Whatsapp oder andere Software genutzt werden, gelten die Datenschutzrichtlinien
der jeweiligen Anbieter. Ich selbst gebe die Daten nicht an Dritte weiter, auf3er es ist gesetzlich vorgeschrieben.

7. Besondere Kategorien personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer selbststandigen Tatigkeiten als Musikerin oder Kunsttherapeutin kann es vorkommen, dass besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
des Art. 9 DSGVO (z. B. gesundheitsbezogene Informationen) verarbeitet werden.

Diese Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich:

auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung der betroffenen Person zweckgebunden vertraulich

unter Anwendung geeigneter technischer und organisatorischer Schutzmafinahmen

Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht, sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

8. Vertraulichkeit

Im Rahmen unserer Tétigkeit als Musikerin / Kunsttherapeutin unterliegen wir einer beruflichen Verschwiegenheitspflicht.
Personliche Informationen aus Sitzungen werden vertraulich behandelt. Eine Weitergabe erfolgt nur:

mit Threr ausdriicklichen Zustimmung bei gesetzlicher Verpflichtung bei akuter Selbst- und/oder Fremdgefihrdung

9. Supervision und Intervision Zur Sicherung der Qualitéit unserer Arbeit nehmen wir regelméBig an Supervision oder Intervision teil.
Dabei konnen therapeutische Prozesse oder Gestaltungen besprochen werden, um die fachliche Arbeit zu reflektieren.

Es gilt: keine personenbezogenen Daten werden weitergegeben (z.B. Name oder Adresse), Inhalte werden anonymisiert besprochen
beteiligte Supervisor*innen oder Kolleg*innen unterliegen ebenfalls der Verschwiegenheitspflicht

10. Thre Rechte

Thnen stehen grundsitzlich folgende Rechte zu:
Recht auf Auskunft

Recht auf Berichtigung

Recht auf Loschung

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung
Recht auf Dateniibertragbarkeit

Recht auf Widerruf einer Einwilligung

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen das Datenschutzrecht verstot, haben Sie das Recht, bei uns Beschwerde
einzulegen: info@rautenberg-einklang.de veronika.rahm77@gmail.com
Uber eine eine giitliche Einigung sind wir bestrebt.Beschwerde kann auch bei der bei der Datenschutzbehorde.

11. Beschwerderecht bei der Datenschutzbehérde
https://www.bfdi.bund.de

12. Erliuterung der Rechtsgrundlagen (DSGVO, DSG)

DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung)

EU-weit geltende Verordnung zum Schutz personenbezogener Daten. Sie regelt, wie personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet, gespeichert und geschiitzt werden
diirfen und welche Rechte betroffene Personen haben.

DSG (Datenschutzgesetz)

13. Aktualitit .

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Februar 2026. Durch die Weiterentwicklung der Website oder aufgrund gesetzlicher Anderungen kann eine
Anpassung erforderlich werden.

© 02.06.2026 Eva Rautenberg & Veronika Rahm

Impressum * Datenschutz * AGB's

Wir nutzen Cookies und Pixel, um Ihnen eine optimale Web-Erfahrung bieten zu konnen. Die so gesammelten Daten werden zur Optimierung unserer Webseite genutzt.
Diese Daten nutzen wir im Rahmen unserer Online- Tatigkeiten.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwihkp-MlumUAxX2VPEDHWB-HzYQFnoECCUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.bfdi.bund.de%2F&usg=AOvVaw301fJ076jgIcAzQuI6xPJU&opi=89978449

